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4 Вступ

ВСТУП

В  мінливих  умовах  господарювання,  яким  притаманні
поглиблення  глобалізаційних  процесів,  інтеграційні
трансформації, стрімкий розвиток технологій і галузевих ринків,
невпинні  скорочення  періодів  життєвого  циклу  товарів  тощо,
підприємства  повинні  бути  налаштовані  на  усвідомлення
необхідності  змін  та  їх  постійне,  структуроване  і  злагоджене
впровадження.  Управління  змінами  стає  ключовою  складовою
усієї  системи управління. Здатність генерувати і  впроваджувати
зміни  є  найважливішим фактором ефективного функціонування
та стабільного розвитку сучасних підприємств. 

Практика  управління  змінами  диктує  нові  вимоги  до
діяльності  сучасних  керівників  та  персоналу  підприємства
загалом. З огляду на це, з метою набуття практичних навичок з
організації  управління  змінами  у  вищих  навчальних  закладах
вивчається предмет «Управління змінами». 

Цей  курс  є  складовою  частиною  дисципліни  «Ділове
адміністрування»  —  компоненту  учбового  плану  професійної
підготовки  здобувачів  вищої  освіти  другого  (магістерського)
рівня зі спеціальності 073 «Менеджмент». 

Основною метою представленого посібника та відповідної
дисципліни є  формування у майбутніх  фахівців  з  менеджменту
сучасного  системного  мислення  та  компетенцій  у  сфері
організації процесу управління змінами.

До  найважливіших  компетенцій  подібного  роду  можна
віднести:  складання  стратегічного  плану  змін;  виявлення
відповідних  організаційних  потреб;  тактичне  планування
організаційних  змін;  проведення  змін;  керівництво  змінами;
лідерство  в  організації,  у  своїй  зоні  відповідальності;
інформування і поширення знань про зміни; підтримка і розвиток
комунікацій  з  усіма  залученими  в  процес  змін  сторонами;
виявлення потреб організації  в навчанні і  розвитку,  і  залучення
співробітників до навчання; підтримка і розвиток організаційної
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культури;  розвиток персональних мереж, пошук «агентів змін»;
сприяння  появі  інновацій  в  організації  і  у  своїй  зоні
відповідальності;  підвищення  організаційної  продуктивності,
надання  співробітникам  відповідної  підтримки;  оцінка
ефективності проведених змін.

Завданнями даного посібника є: 
— подати розуміння сутності змін та природи їх виникнення;
— сформувати  у  студентів  науковий світогляд  і  знання  із

технологій та методів управління змінами в організаціях;
— розкрити  особливості  функціонування  організацій  в

умовах безперервних змін;
— розглянути практичне застосування теорії та методології

розв'язання управлінських завдань при проведенні  змін  на  під-
приємствах. 

Головна  увага  в  посібнику  зосереджена  на  формуванні
уміння приймати рішення щодо проведення змін з урахуванням
невизначеності зовнішнього середовища. 

Після вивчення навчальної дисципліни отримані студентом
компетенції  нададуть  йому  можливість  бути  організатором,
аналітиком, стратегом, консультантом, діагностом, дослідником у
сфері  проведення  змін,  що  в  сукупності  формує  високий
потенціал діяльності менеджера в майбутньому.

___________________________

.. Повний текст навчального посібника знаходиться на
інформаційному порталі кафедри «Менеджменту організацій і

адміністрування» ДДТУ
____________________________
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